ROZHOVOR

MiiZete kratce predstavit Barev-
né domky Hajnice?

ra poskytuje socidlni sluzby lidem

pinovych nebo
individualnich

domacnostech.

V ramci dopliko-
vé cinnosti pro-
vozujeme  pod-
nikatelské akti-
vity pro zvyse-
ni prijmi organi-

ni klienti vyuzivaji verejnych sluzeb,

stimulaci, socialné pedagodgickou
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BD Hajnice jsou prispévkovou orga-
nizaci Kralovehradeckého kraje, kte-

s mentalnim postizenim. Nase orga-
nizace ma za sebou 15 let transfor-
mace a 56 Klienth ze 113 Zije ve sku-

Kdyby nékdo hodnotil kvalitu,
systémovost a efektivitu ceské
legisiativy, dostal by se

do kladnijch cisel jen v oblasti
poctu novel u jednotlivijch
zakonit

zace a zaroven jako prostredek pro
zamestnavani nasich Klienthi, kdyz
statni politika na bézném trhu pra-
ce pro to nevytvari podminky. VSich-

64 % Klienti pracuje a téch zbyvaiji-
cich 36 % Klientit bEhem dne navsteé-
vuje bazalni stimulaci, orofacialni

V druhém rocniku soutéze Public relations aneb Ukazte vSem, Ze to délite dobre, obdrzelo
hlavni cenu zarizeni Barevné domky Hajnice. Nas rozhovor s reditelkou zarizeni Bc. Lenkou
Alesovou zacal u PR aktivit, ale presunul se i k dalsim Zzhavym tématiim.

stimulaci, aromaterapii, muzikote-
rapii, Snoezelen apod.

Vase aktivity v oblasti prdace

s verejnosti jsou velmi bohaté.

V cem se vam nejvic vyplaci?
Dafi se nam postupné bofit 30leté
myty o ,hajnickém tstavu” o ,hriz-
nych lidech, kte-
ii tam ziji”, a to
tak, Ze se nam
darci a dobro-
volnici jiz ozyva-
Jji sami, pri hle-
dani spolupra-
covnikii se se-
tkavame s tim,
Ze o nas jiz lidé predem veédi a zna-
Ji nasi ¢innost

Jak jste prisla na ,hru s barva-
mi”?

V roce 2004, kdyZ jsem nastoupila
na misto reditele, byl pojem ,ustav”
soucasti legislativy. Chtéla jsem
toto velmi pejorativni oznaceni ne-

jakym  zpi-
sobem zesla-
bit. V tom-
to roce jsme
otevirali dal-
Si dva dom-
ky - skupi-
nové domdac-
nosti. Interi-
érovy archi-
tekt  navrhl
prostredi jed-
noho domku
do modré a
druhého do zelené bary. Pri hleda-
nivhodného nazvu tak vznikl napad
to vyuZit a byl tu Ustav socialni péce
Hajnice - barevneé domKky. Po ucin-
nosti nového zakona €. 108 a v sou-
vislosti se spojenim s USP Ctyflistek
Markousovice doslo konecné k dalsi
zZmeéneé nazvu a vypusténi ,ustavu”,

Porotu zaujal hlavné profesio-
ndlné zpracovanyj grafickiy ma-
nudl. To neni levna zalezitost...

INSPEKCNI SCIFI, JAK DAL?

Zaujala mé informace, obsazena v clan-
ku Bc. Davida Pospisila uverejnéném
v tomto cisle Rezidencni péce pod na-
zvem Komentar K navrhovanému Na-
rodnimu planu rozvoje socidlnich slu-
Zeb pro obdobi 2011-2016 (str. 6). Autor
si v ném posteskl, Ze ve Stredoceském
kraji, pri poctu vice nez 600 registro-
vanych socialnich sluzeb a 4 inspekto-
ra, by samotné inspekce trvaly vice nez
52 let. Nemam duivod nevérit clovéku,
ktery se v problematice inspekci kva-
lity (dale jen IQ) uZ néjaky rok pohybu-
je a zna s ohledem na dané pozadavky
jejich personalni narocnost. Proto jsem
nelenil a jim uvedena fakta vzal za ber-
nou minci pri vypoctu celostatni potre-
by inspektorti kvality socidlnich sluzeb.
Vysledky jsou ohromujici.

Zacal jsem Kontrolnim cyklem 4 let, coZ
je asi s ohledem k dtlezitosti, jaka je to-
muto institutu ve vSech moznych i ne-
moznych dokumentech pfisuzovana,

nejdelsi mozna doba, po kterou lze ne-
chat kterékoli socialni zarizeni bez in-
spektorského dozoru. Pfi této periodé
IQ bude za stavu, kdy je registrovano
skoro 5000 socidlnich sluZeb, €init ce-
lostatni potreba 425 celych uvazka in-
spektorit kvality, coz predstavuje vice
nez polovinu vsech zameéstnancii MPSV.
Co do osobnich nakladii (mzdy, odvo-
dy na zdravotni a socialni zabezpece-
ni a FKSP), které odhaduji na 400 Lis.
na osobu a rok, by tyto vydaje cinily
175 mil. K&. To je asi pétinasobek vy-
daji, které na cinnost inspektora (vcet-
ne externich) predpokladala divodova
zprava k Zakonu o socialnich sluzbach.
Pokud ale lhutu k provadéni inspekci
zkratime, coz jak predpokladam, by jis-
té doporucilo velké mnozstvi vyznam-
nych a zaru€enych odborniku na IQ a
socialni sluzby viibec, dostaneme se jes-
té k fantastictéjsim vysledkim. Pfi kon-
trolnim cyklu 3 roky stoupne potreba

inspektorii na 567 uvazkl, za které za-
platime skoro ctvrt miliardy. Pri dvoule-
té periodé IQ pak s poctem 850 inspek-
torti bude tato instituce persondlné ro-
bustnéjsi nez celé MPSV a s rozpoctem
osobnich nakladt 5340 mil. K& skoro stej-
né tak bohata. Ve varianté kazdorocneé
provadéné kontroly by se pak IQ s roz-
poctem 680 mil. KE a poctem 1700 in-
spektort, fadila mezi nejmohutnéjsi
seamenty verejné spravy CR.

Tyto radky sice pisi s jistou davkou nad-
sazky, ale viibec si nemyslim, Ze za ur-
citych podminek by se IQ nemohly roz-
bujet do naznacenych rozmerti, byt asi
ne do téch nakladove nejextremnéjsich.
L,Brouktl Pytliku socidalnich sluzeb”, co
touzebné ocekavaji jejich mohutny roz-
kveét a spekuluji nad tim, jak vytvorit do-
statecné kosaté byrokratické inspekcni
struktury, ve kterych by se mohli zahniz-
dit, je stale hafo. Méjme se pred nimi
na pozoru. Nechtéji totiz nic jiného, nez
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Ano neni, ale investice se vyplatila. Pri
vSech aktivitdch vime, jak maji mate-
rialy vypadat, jednotna podoba, a to
vCetné poleplti automobild, takeé po-
maha pri zapamatovani firmy s na-
zvem BD Hajnice. Mnoho Kkvalitnich
véci vyzaduje prvotni zvysené nakla-
dy, které se pozdéji nejen vrati, ale i
znasobi. Jednotnost materialii také
pusobi velmi profesionalné a veéro-
hodné pii jednani se sponzory a darci.

Na kterou z vaSich PR aktivit jste
nevic pysni?

Na jiz tradicni akce jako Folkovy ve-
Cer pro hajnicke barevneé domky, kte-
rou v navstévuje cca 250 navstévniki
a v posledni dobé predevsim na vysta-
vu ,UZ je to jinak”, ktera konfrontuje
ve fotografiich hriizny stav socialnich
sluzeb 90 let a nepomérné jinou kva-
litu roku 2010.

Vijstava Uz je to jinak” hodnoti
zmény v letech 1990 aZ 2010. Jak
vy sama byste hodnotila zmény
od zavedeni zakona o socidlnich
sluzbdch pro celij obor socialnich
sluzeb?

Zakon o socialnich sluzbach €. 108
byl prelomovy, ale i kdyZ jsme na néj
cekali 17 let, je jeho kvalita ostudna.
Na druhé strané vsak nebylo moz-
né nadale prezivat se zakony starymi
30 let a museli jsme ,néjak” zacit.
A takto se na tento legislativni, ne-
systémovy zkomolenec divam...néjak
Jjsme zacali, ale zakladem uceni je po-
uceni se z chyb. Zakon plati jiz paty
rok a je na nejvys nutné z néj vytvo-
rit kvalitni, legislativni dokument, kte-
ry nastavi objektivni, efektivni systém

nas ze svych teplych trednickych pelis-
kil peskovat napt. za to, Zze nemame ve
svych standardech osSetreno, jak postu-
povat v pripadech, kdy se pri kKonzumaci
polévky klient popicha vidlickou ¢i pofe-
Ze jidelnim noZzem, nebo strhavat body,
protoze klienty nevedeme k tomu, aby
jedli Spenat ¢i mrkey, kdyzZ je to zdrave.

Ale dost ironie. Myslim si, Ze jen igno-
rant by popiral jakou tlohu - rekl bych
pro zakladni zformatovani disku - se-
hraly standardy kvality. Za stejny projev
ignorantstvi povazuji nekdy az fanati-
cke Sifeni viry v samospasnost standar-
dii a inspekci Kvality. U standardti proto,
Ze byl zasadni omyl povazovat je v sou-
¢asné podobé za univerzalné pouZitelné
pro vSechny typy sluzeb. U inspekci pro-
to, Ze jak je vySe naznaceno mohou vést
jen k samoticelnému bujeni byrokracie.
Domnivam, Ze doba, kdy jsme preslapo-
vali na misté Konci, a Ze bychom jiz vaz-
né meli zacit diskutovat, jak dal se stan-
dardy a inspekKci. Jista feSeni se nabizeji.
Predné je potieba uvazovat o zruseni po-
nékud prihlouplého a znacné subjektiv-
niho pojeti bodového hodnoceni napl-
novani standardii, jehoz logiku a opod-

pro fungovani modernich socidalnich
sluzeb 21. stoleti.

Jakyj je vas nazor na klady a za-
pory transformace socialnich slu-
zeb? MPSV zridilo Narodni cent-
rum podpory transformace social-
nich sluzeb. Jakyj je vas nazor na
tuto instituci?

Transformace jako takova je nezbyt-
na, ale musi byt velmi peclivé pripra-
vena, citlivé fizena a musi na ni byt
dostatek ¢asu vzhledem Kk potrebam
a zdravotnimu stavu Klient.
Transformace, jak je pojata v pilotnim
projektu MPSV, je vysoce rizikova, ne-
stoji na kvalitnich analyzach a je hna-
na tempem, které naprosto nebere
ohled na psychické i fyzické moznos-
ti a dovednosti klientu. ZatéZuje ob-
rovskou, mnohdy zbytecnou adminis-
trativou, zaméruje se predevsim na
Jransformaci” budov, ne obsahu slu-
Zeb. Mam obavy, Ze z tohoto projektu
vyjde velké mnozstvi rozsahlych me-
todik, které nebudou v praxi k pouzi-
ti, mnozstvi novych a mnohdy zbytec-
nych budov, ale také socialnich slu-
Zeb, které budou fungovat na stejnych
principech, jako v piivodnich prosto-
rach. Transformaci, kterou v nékte-
rych modernich spole¢nostech reali-
zovali 12, 20 nebo i 40 let, si sice ambi-
ciozni, ale velmi riskantni pilotni pro-
jekt MPSV dal za cil u vybranych orga-
nizaci zvladnout za 3 - 4 roky.
Narodni centrum by bylo vhodnym a
efektivnim nastrojem projektu, pokud
by po svém zfizeni dostalo konkrétni
a jasné zadani MPSV a cely projekt na-
dale ridilo. Vzhledem K tomu, Ze ves-
keré ukony, které NC vykona, musi

statnénost MPSV nikdy dostatecné pre-
svédcivé nevysvétlilo. Bodovani systeé-
mem ,spinil/nespinil” privita asi vétsi-
na normalné uvazujicich poskytovateli
jako podstatné objektivnéjsi a spraved-
livejsi.

Dale je potieba uvazovat o inventure
stavajiciho schématu standardii kvali-
ty. PovaZuje-li MPSV nékteré z nich za ne-
zasadni, pak v jednobodovém systému
hodnoceni nemaji své opodstatnéni.
Necht tedy zmizi z vyhlasky a jsou pouze
kritériem v dobrovolném hodnoceni po-
skytovatelii. Z ostatnich tzv. zasadnich
standardii Ize pak vydélit standardy lid-
skopravni, redistracni a standardy, které
nazyvam ,balastni”. Za lidskopravni Ize
oznacit bez naroku na jejich presny vy-
cet napr. kritéria b) a d) SQ 1, kritérium
a)ab)SQ2 cisSQ7. Tytoaijiné standar-
dy jiz nyni kontroluje soubézné s verej-
nou spravou ombudsman a nevidim je-
diny diivod, proc by jejich kontrola méla
probihat dudiné. Minimainé proto, Ze se
tak déje z nasich dani. Typickymi regis-
tracnimi standardy pak mohou byt za
predpokladu taxativniho vyctu vSechna
kritéria, ktera ukladaji poskytovateli vy-

znovu schvalit ministerstvo, je to ja-
kasi neefektivni, financnimi prostred-
Ky plytvajici sekretarka ministerstva.
Skoda.

Jak se pro vase zarizeni vyviji
letosni rok po ekonomické
strance?

Stejné jako v letoSnim roce, tak i v le-
tech predchazejicich nas pred zbrkly-
mi zasahy ministerstev v oblasti sni-
Zovani statni dotace zachranil zfizo-
vatel. Je vsak otazkou, jak dlouho tuto
jizdu na ruském Kole fizené nefize-
nou ministerstvem se svym rozpo¢-
tem ustoji.

I proto se snazime pomoci tim, ze
rozsirujeme podnikatelskeé aktivity,
zefektnujeme fundraising, zvysuje-
me prijmy od zdravotnich pojistoven
apod. Na druhou stranu jsou ale tyto
aktivity vzhledem Kk velikosti naseho
rozpoctu spise zrnko v mori.

Co vas v soucasné dobé nejvic fra-
pi - ve vasi profesi samozrejmé...
Ze v socidlnich sluzbach k odbornym
vécem poustime ,doktora Cvacha”,
zbytecné zvySujeme neefektivni ad-
ministrativu, neumime Fridit ani kon-
trolovat kvalitu. Ridime organizace,
které ovlivinuji Zivoty lidi vice nez jin-
de, ale jen velmi malo se ucime v ko-
mercnim prostredi, tam, kde mnoho
nastroj jiz letitou praxi overili.

A Ze kdyby nékdo hodnotil kvalitu,
systémovost a efektivitu ceské legis-
lativy, dostal by se do kladnych cisel
Jen v oblasti poctu novel u jednotli-
vych zakonti.

Ptala se Lenka Kaplanova

tvorit vnitini pravidla na urcity postup ¢i
vztahujici se Kk oblasti néjakych prav kli-
enta (napr. SQ 1 ¢, 2a-c, 3a)+c),4a),5a),
6a), 7a)+c)). Ty mohou v ramci mecha-
nismu kontroly registraénich podminek
kontrolovat KU. Za balastni pak povazu-
jiSQ, jimiZ se naoko kontroluje urcity as-
pekt sluzby, naprt. soulad vécného, tech-
nického ¢i personalniho vybaveni sluz-
by, ackoli ho s ohledem Kk absenci prav-
ni apravy kontrolované matérie neni
s ¢im porovnavat. Typickymi jsou napf.
SQ 9 a 10. Takove standardy necht sdi-
leji stejny osud jako standardy nezasad-
ni a z vyhlasky zmizi také. Myslim si, Ze
po takto provedené inventure standar-
dii a jejich prevedeni do jinych objektiv-
néjsich kontrolnich systému (davajicich
napf. dosud neexistujici moznost pre-
zkoumatelného odvolani) by se kontro-
la socialnich sluzeb znacné zefektivnila.
Vedle toho se samozrejmé mohou rozvi-
jet ,nepovinné” mechanismy Kontroly,
které jak, ukazuje zkuSenost rady zemi,
jsou pro kvalitu sluzeb daleko ti¢inngjsi,
nez je soucasna statné dirigisticka for-
ma kontroly socialnich sluzeb.

JUDr. Eduard Kaplan

ROZHOVOR
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Jak dopadla soutéz

Na zacatku brezna probéhlo vyhlaseni vysledkii 2. rocniku soutéze Public relations
aneb Ukazte vSem, Ze to déldte dobre. Druhyj rocnik prinesl mnoha prekvapeni,
ale i umisténi jiz ,starych mazakii”. Predavani cen a prezentace jednotlivyjch zarizeni
probéhla v uvolnéné atmosfére na odboru 22. MPSV, jemuz dékujeme za poskytnuti prostor
a technologie. Firmé Hartmann Rico dékujeme za dary pro vitéze.

A NYNi JAK TO CELE DOPADLO:

Barevné domky Hajnice
aneb Hra s barvami

Porota ocenila Barevné domky Hajnice prvnim mistem ve vSech
kategoriich, slovy porotcii ,za celkovy dojem”.

JaKko prvni porotu zaujalo logo a propracovany manuéldprojeho pouzi-
ti. Libil se i slogan: Chceme délat néco...zit spolu, ne vedle sebe. Prin-
cip ,barevnosti” je dodrZzovan duisledné ve vSech vrstvach (nazvy a barvy
domti, casopis Barevny zpravodaj, Barevny privodce sociaini sluzbou,
Dilny barevnych prilezitosti, OranZova kavarna pro verejnost). | dalsi PR
aktivity Barevnych Domkii jsou originalni a pozoruhodné. O vystave Uz
je to jinak se doctete na str. 26 v rozhovoru s Lenkou Alesovou. Vyborné
jsou zpracovany i Cetné tiskové zpravy pro mistni média. Zaujaly i webo-
vé stranky, presvédcte se sami: www.barevnedomky.cz

Audiovizudlni prezentace, fotoreportaze (i i
Ustav socialni péce pro télesné postizenou mladez Kocianka, Brno

Kocianka obdrzela ocenéni za fotografie jiZ v prvnim ro¢niku souté-
Ze a opet ji v této kategori nikdo neprekonal. Perfekini obrazova do-
kumentace velmi zajimavych a origindlnich akci, vysoka Kkvalita, re-
portazni pohotovost autort, to vSe prispiva k autentickému dojmu.
Jako byste tam byli sami ucastni. Uz samy ndzvy akci lakaji: Vetera-
ni na Kociance, Vylet parnim vilakem do Lednice, Senicup aneb vi-
tézné tazeni do Polska... Dale porotu nadchla audiovizualni pre-
zentace vystavy Kocikomix, komix, které kreslily déti a samy je ko-
mentovaly, a fota z akce Nechte zmizet zed.
www.kocianka.cz
www.kocianka.cz/fotogalerie

Webové stranky
Slezska diakonie, stredisko Hosana Karvina

Webové stranky ma toto zarizeni pripravené tak,
aby byly srozumitelné i potenciondalnim klientim
(informace v alternativni podobe), jsou prehled-
né, hojné pouzivaji srozumitelné piktogramy, a po-
roté se moc libily i diky grafické uprave, navazuji-
ci na logo. Také ocenila prokliky na reportaze v te-
levizi a dalsi videa. Prejeme hodné uspéchu pri je-
jich vylepsovani.
http://www.sdkabo.cz/hosana-karvina
hitp://www.sdkabo.cz/hosana-karvina-dilny

Interni Casopis a vztahy s médii a vefejnosti
Ctyflistek, centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

Toto zarizeni je jiZz starym mazakem na

poli Public Relations. Vloni ziskalo oce- # ZRCADLO
néni za projekt VSechny barvy duhy. V
letosnim ro¢niku porota ocenila doma-
ci casopis Ctyrlistku a profesionalitu
zpracovani materialli pro média, inten-
zitu a rozmanitost publicity. O pozoru-
hodné akci propojeni soukromého sek-
toru se socialnimi sluzbami ¢téte na
strané 28.

www.uspositrava.cz

X IRCADLO X ZRCADLO
—_————rrw e

Dalsi informace k soutézi najdete na www.rezidencnipece.cz.
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Terapeutické aktivi% a jejich prezentace
DOZP Sulicka, Praha

V dilnach domova v Sulické uz léta vznikaji origi-
nalni arteterapeuticke a ergoterapeuticke projekty. IRl 1/
Vladne tam pohoda a délnost, vSude se néco déje, j L= l '
neco se deéla a néco roste, vcetné bylinek. Porote

se ale hlavne z dodanych navrhii libila vystava Hry-
cyklace, z které je videt, Ze si opravdu vsichni hez-
Ky hrali s odpadky. Ale vSechny dalsi vyrobky, které
vzniknou v dilné,iisou s patfi¢nou publicitou verej-
né prodany, a zarizeni tak kromeé posileni image zis-
ka penize na pomiicky a material pro vznik dalsich
Krasnych dél.

] o

VYSTAVA

Komunikace
Palata, Domov pro zrakové postizené, Praha

Za podporu individuality Klienti

Palata ma dlouholeté zkusenosti ve spolupraci s médii a verej-
nosti, a vidy spravné vyuzivala své historie a specialniho poslani.
A tak zcela prirozené vyplynulo, ze kdyz pred Sesti lety do Pala-

ty nastoupil novy Klient, ktery mél literarni nadani, dostal prostor
nejprve v mistnim casopise, ale pak i v jinych médiich, zacal na-
konec s pomoci Domova vydavat i vlastni knihy. Rovnéz pozoru-
hodny je pribéh zrakové postizené klientky, kiera prestoze ztrati-
la zrak v 18 letech, dokaze nyni diky technice hmatového modelo- E

vani tvorit krasné keramicke plastiky. A Palata ji organizuje vysta-
vy a souvisejici publicitu.

Originalni akce pro klienty
Domov dichodci Bystrany

Reminiscencni terapie v Bystranech zvana Vzpomin-
kové Kkufry, je obecné velmi rozsirena, ale porota oce-
nila formu jeji prezentace, a to jak vystavu v zarizeni,
spojenou s vydanim publikace, tak i publicitu v mé-
diich. V brozZurce je ke kazdému Kkufru ve zkratce pre-
vypraven Zivotni pribéh jeho majitele, mnohdy velmi
dcgimav}}'. Je to priklad dobre zvladnuté akce, ktera
ma pozitivni vliv jak na klienty a jejich pribuzné, tak
i na zaméstnance Domova. A samozrejmeé diky pub-
licité posilila i dobré jméno Domova ,pod paraplic-
kem”,

Nejlepsi vyrocni zprava
Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice

Porota se rozhodla udélit v 2. roéniku soutéze Zvlastni uzna-

ni, a to za vyrocni zpravu. Kritéria pro hodnoceni byla: Srozumi-
telnost a tedy i kultivovany cesky jazyk, seriéznost, povaha in-
formaci - hodnoceni z pohledu budouciho Klienta, propagace
dobrého jména instituce pro verejnost.

Cela vyrocni zprava je umisténa na www.cssletovice.cz.

Redakce dékuje
vsem, kieri se do
soutézenidali a
poslali zajimavé
ukazky. Veske-
ré zaslané mate-
rialy vam na vy-
Zadani zasleme
zpét. Tésime se
na vasi icastive
3. rocniku. Infor-
mace budou zve-
fejnény v caso-
pise Rezidencni _
péce a na webo- g Zastupci vitéznijch zafizeni
vijch strankach

Zleva: Vladimir Hanzl, Petr Hanus,
Lenka Alesova (1. misto)

www.rezidencnipece.cz.




