socialni péce

1000KE. Castka, se kterou by mohla hospo-
darit, neni velka. Kvalitni socialni sluzba ji pri
rozhodovani a realizaci nakup( bude podporou
a pomoci tak, aby byla eliminovana neprimére-
na rizika.V pripadé, ze to nebude dostacujici, |ze
pouzit ustanoveni § 38 odst. 2 obcanského za-
koniku, podle kterého je neplatny pravni tikon
osoby jednajici v dusevni poruse, ktera ji cini
pravé k tomuto jednomu tkonu neschopnou —

coz je alternativa odpovidajici vySe zminénému
bodu 3 testu proporcionality, ktera umozni ne-
zasahovat do lidskych prav slecny Jany vice, nez
je nutné, a tim ji nedemotivuje v jejim konani,
rozvoji a integraci.

A ted' nékolik praktickych rad, pokud se do
boje za préva svych klientd pustite:

n Pozaduijte, aby byl klient pritomen soud-
nimu jednani a aby si sam mohl zvolit
pravniho zastupce (samozrejmé mu pri
vybéru pomUzete). Md na to pravo — ne-
nechte vybér na soudu!

Jako diikazy podporuijici vase stanovisko
predkladejte soudu co nejnovejsi vysled-
ky psychologického, specidlné pedagogic-
kého vysetreni a individualni plan (i spiné-
né cile a prabéh jejich plnéni).

B Pozadujte u li¢eni vypovéd’ klienta, jeho
klicového pracovnika, popr. manazZera
kvality sluzeb i jiného pracovnika z vede-
ni organizace, ktery klienta zna a vysveétli,
proc byla Zidost podana a v cem soucas-
ny stav klienta omezuje (pouzite vyse
uvedené argumenty).

n Vysvétlete, jak jsou klienti pripravovani
na manipulaci s finanénimi prostredky: uci
se, co je platidlo, pod dohledem asistenta
meéni penize za véci, poznavaji hodnotu
penéz (napr. za 100,- nelze poridit auto
apod.) a jdou si vSe samozrejmé zkusit
a vy je z povzdali pozorujete —a to vSech-
no nékolikrat opakujete.

H Vysvétlete, jak jste zjistili, Ze uz muZete
podat navrh k soudu: seSel se multidis-
ciplinarni tym (soc. pracovnice, vedouci
pracovnik, klicovy pracovnik, opatrov-
nik) a dle predem stanovenych kritérii
zhodnotil, zda klient zvlddne manipulaci
s financnimi prostredky sam, do jaké vyse
a zda rizika mu pfi tom hrozici nejsou
vetsi nez pro bézného clovéka.

u Pripravte se na neprofesionalni vyjadreni
prizvaného znalce z oboru psychiatrie,
ktery mozna bude tvrdit, Ze smysluplné
Ize nakladat s finanéni ¢astkou pouze do
té vyse, do které umi klient poditat.Argu-
mentujte poruchami uceni a dyskalkulii,
kterymi trpi i lidé s VS vzdélanim pracu-
jici ve vedoucich funkcich, Ze klientova
diagnéza se neda lécit, zménit. Hovorte
o tom, Ze nedoslo ke zméné diagndzy, ale
nabidka aktivit zplsobila aktivni prozivani
bézZnych situaci, ziskavani zkusenosti a tim
i rozvoj dovednosti (b&zny proces uceni).
Ze si va3 klient nespoéita, kolik mu maji
vratit — sama socialni sluzba mu pomu-
Ze situaci zvladnout bud’ nacvikem, nebo
klient v pocatcich dostane presny obnos

2009/ 4

apod. Pokud nebude moci manipulaci
s penézi zkouset, nikdy se ji nenauéi,a po-
kud klientovi nehrozi riziko vyssi, nez je
normalni pro bézného obcana, nad danou
situaci neprebirame kontrolu (viz élanek
Mgr. Sobka ,,Prace s rizikem v socialnich
sluzbach®, Socidlni sluzby brezen/2009,
str.20-21).
Spolecnost QUIP pripravuje projekt ,,25 statec-
nych®, jehoz vystupem bude mimo jiné material
s doporucenimi pro statni a regionalni organy
a metodika postupu v téchto typech soudnich
rizenich. Tyto materidly vam jisté pomohou po-
dobné situace resit a soudni fizeni vyhrat.
Na zavér bych rada zdlraznila, Ze uzivatelé so-
cialni sluzeb jsou objektem socidlnich sluzeb, ne
jejich predmétem.V souladu se v soucasnosti
propagovanym lidsko-pravnim pristupem k po-
stizeni, ktery sméruje k co nejvétsi samostat-
nosti, autonomii klienta, je zapoti‘ebi maximal-
né respektovat odliSnosti jednotlivce a zajistit
mu maximalni svobodu o sobé rozhodovat
— vcetné moznosti délat chyby, nebot’ chyby
jsou vyznamnym zdrojem pro uceni a socialni
adaptaci.
NejduleZitéjsi zména, kterd se musi odehrat,
je zména mysleni. Dokud budeme na clove-
ka s postizenim nahlizet jako na nékoho, kdo
o sobé rozhodovat nemuze a koho musime
za kazdou cenu chranit i pred nim samotnym
— nebot’ my prece vime, co je pro néj nejlep-
$i — neprizndvame mu postaveni rovnocenné
s nasim a z nasi spolecnosti jej vylucujeme.
Bc. Lenka Alesova
feditelka, Barevné domky Hajnice
|

Pokud se rozhodneme
jakkoli zasahovat do
lidskych a obcanskych
prav, musi to byt z davodu
nezbytné ochrany, ktera
ale neni zbytecné vysoka
a zaroven ponechava
uZivateli sluZeb motivaci

pro dalsi rozvoj.

Pozn. redakce: USP Hajnice — Barevné domky obdrZel letos v inoru cenu MOSTY 2008 za dlouholeté tisp&iné disili o navraceni zptisobilosti svych klientsi k pravnim tkondim.
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socialni péce

| lidé s mentalnim postizenim maji sva prava

Uraz na napliovani prav lidi
s mentalnim postizenim pFrimo
souvisi s transformaci socialnich
sluzeb a s modernimi trendy
v socidlni praci. Klasicky ustavni model, ktery
se t&sil nejvétsSimu rozkvétu v druhé poloviné
minulého stoleti, problematiku prav obyvatel
Ustavil resil pouze okrajové. Soustredil se spi§
na lécebny a vychovny proces. Lékarsky model
chapal obyvatele Gstavu jako pacienta, o jehoz
lécbé i dalsim Zivoté rozhoduje predevsim lékar
a zdravotnicky personal.Vychovny model stavél
obyvatele Ustavu do role svérence, na kterého
je nutno celoZivotné pUsobit prostrednictvim
vychovnych programa.
Oba dva modely stavély clovéka s mentalnim
postizenim do pasivniho postaveni, kdy o ném
rozhoduje nékdo jiny — odbornik Iékarské
nebo pedagogické profese. Navic obyvatelé
velkych dstavi museli své individualni potre-
by podrizovat pravidlim kolektivniho souziti
a chodu instituce. Svijj vliv méla i skute¢nost, ze
vétsina z nich byla zbavena zpUsobilosti k prav-
nim dkondm.
V moderné pojatych socidlnich sluzbach prevla-
dé model socidlniho zaclenéni. Clovék s men-
talnim postizenim neni pasivnim prijemcem
péce. Stava se aktivnim partnerem v procesu
planovani a poskytovani sluzby. Stézejni je jeho
prani, jeho potreba. Diraz je kladen na zacle-
néni do bézného Zivota, na vytvoreni Zivotnich
podminek, které jsou srovnatelné s zivotnimi
podminkami lidi bez postizeni. Clovék s mentél-
nim postizenim je v ramci modernich socialnich
sluzeb respektovan jako obcan a jako dospéla
osoba. Pravé dospéla osoba je nositelem vSech
zakladnich lidskych prav.
Mezi moderni typy socidlnich sluzeb nélezi ty,
které nevytrhuji ¢lovéka z jeho prirozeného
prostredi. Jejich spole¢nym znakem je podpo-
ra samostatnosti, vlastnich schopnosti a kom-
petenci uzivatele sluzeb. Socialni sluzba musi
uZivateli umozZiovat Zit zpusobem, ktery je ve
spolecnosti povazovan za bézny. Lze shrnout,
Ze v ramci modernich socidlnich sluzeb je napl-
fovéani prav uzivatelli jednim z hlavnich ukaza-
teld kvalitni sluzby.
Mezi hlavni divody omezovani prav uZivatel
socialnich sluzeb patfi mimo jiné podcenova-
ni rozhodovacich a volnich schopnosti. Lidé
s mentalnim postizenim maji tyto dvé funkce
do urcité miry omezené. Ne vsak natolik, na-
kolik to jejich okoli casto predpoklada. | lidé
s mentalnim postizenim se dokazi v Fadé situaci
spravné rozhodnout. Podporit vlastni rozhod-
nuti uZivatell je téZ jednim z Ukold poskyto-
vatell sluzeb.
Pokud neumoznime lidem s postizenim nést
odpovédnost za vlastni rozhodovani s primé-

renou mirou rizika, nikdy jim nedovolime byt
odpovédni a nést odpovédnost za svij Zivot.
Popreme tak jejich zakladni lidska prava dana
Listinou zakladnich prav a svobod. Dobra so-
cialni sluzba se vzdy vyznacuje snahou vyvazit
miru svobody uZivatel na strané jedné a miru
priméreného rizika na strané druhé. Posilova-
ni prav a svobod uzivatell s sebou vzdy nese
urcité riziko. Nasim cilem neni toto riziko od-
stranit, ale umét s nim pracovat. Kazdy clovék
nese rizika, kazdy ¢lovék déla chyby. Z nich se
nasledné udi a ziskava zkusenosti.

Pokud neumoznime lidem s postizenim, aby
délali chyby a nasledné se z nich ucili, opét jim
neadekvatné zasahneme do jejich lidskych prav.
Socialni sluzby maji prostrrednictvim odborné-
ho tymu pracovat s rizikem kazdého uzivatele.
Tym musi byt sloZen z lidi, kteFi uzivatele zna-
ji, jsou s nim v kazdodennim kontaktu: ucitelé,
specialni pedagogové apod.

Pokud se rozhodneme jakkoli zasahovat do
lidskych a obcanskych prav, musi to byt z di-
vodu nezbytné ochrany, ktera ale neni zbytecné
vysoka a zaroven ponechava uzivateli sluzeb
motivaci pro dal3i rozvoj. Ustavni soud ve véci
IV.US 412/04 judikoval, Ze omezeni zptisobilos-
ti k pravnim Okonim je zdvaZznym zisahem do
prav jednotlivce a musi byt proto provedeno
proporcionalné.Test proporcionality se pritom
odviji ve trrech krocich, které je nutno vztih-
nout jak na zakon, tak na jeho aplikaci:

n Je sledovany cil legitimni? Je sledovan
a prosazovan cil nezbytny ve svobodné
demokratické spolecnosti?

Je dano raciondlni spojeni mezi cilem
a prostredky vybranymi k jeho prosazeni?

Existuji alternativni zpisoby dosazeni cile,

jejichz vyuziti by ucinilo zasah do zaklad-

niho prava méné intenzivni, popr. jej zcela
vyloucilo?

Zkusme tyto informace pouzit v praxi: Mame
osmnactiletou slecnu, navstévujici praktickou
$kolu a Zijici v chranéném bydleni. Rikejme ji
Jana. Nami pojmenovany cil dany navrhem na
omezeni zpusobilosti k pravnim Gkondm je le-
gitimni, jelikoz slecna Jana neni prozatim schop-
na odpovédného rozhodovani o vysokych
financnich castkach — coz vyplyva i ze znalecké-
ho posudku. Otazkou zistava rozsah omezeni
zpusobilosti. Ma byt stanoven adekvétné, aby
doslo k co nejSetrnéjSimu zasahu do prav slec-
ny Jany.Vzhledem k jejim schopnostem — dojiz-
dét samostatné do pomérné vzdaleného mésta
do skoly, pobyvat sama cely tyden na internaté,
realizovat jednoduché nakupy pro béznou den-
ni potrebu, byt aktivnim obyvatelem chranéné-
ho bydleni a realizovat zde samostatné ¢innosti

souvisejici s vedenim domacnosti — je mozné
omezit jeji pravni zpusobilost pouze v otizce
hospodareni s financnimi prostredky. Aby nas
zasah nebyl neadekvatni a neznemoznil slecné
Jané realizovat nékteré z vyse uvedenych béz-
nych dennich aktivit, nehandicapoval ji vice nez
jeji mentalni postizeni, navrhujeme omezit jeji
zpUsobilost k pravnim konim v hospodareni
s finan¢nimi prostredky presahujicimi castku
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agentur a organizaci (v€etné€ institu-
tu vzdélavani APSS) v poslednich le-
tech je zpusoben pravé vhodnym
podhoubim danym legislativou.

Objevuji se desitky ,lektorti”, kteri
nemaji zkuSenosti, neuméji predna-
Set, nemaji praktické priklady, rady
a mnohdy nemaji ani vlastni zkuse-
nosti s prednasenym tématem:.

Blanka Trojanova: Dle zkuSenos-
ti s lektorem nebo dle referenci od
poskytovatelil, ktefi maji s lektorem
nebo vzdélavaci instituci pozitivni
zKuSenosti.

Monika Slahorkova: V Ceské re-
publice vzniklo mnoho vzdélava-
cich agentur a instituci, nabizeji-
cich viceméné stejna témata zamé-
fena spise na soft skills (tzv. mékké
dovednosti - komunikace mezi lid-
mi, pozn. red.). Uroven téchto insti-
tuci je rtizna a prevaZuje kvantita
nad kvalitou. Zrejmy je spiSe zajem
na vydeélku nez na kvalité vzdeélava-
ni. Vzdélavaci agentury také nékdy
ve svych nabidkach postradaji kon-
krétni vizi. Proto z nabidky kurzii vy-
birame predevsim takové, o néz pro-
jevi zajem vedouci jednotlivych na-
Sich zarizeni, nebot presné védi,
v Cem se zaméstnanci potiebuji zdo-
konalit. VétSinou spolupracujeme
s institucemi nebo agenturami, jez
se uz osvedcily a které se snazi vyjit
vstric nasim potfebam.

Dagmar Vankova: Zverejnime a ridi-
me se dle zajmu pracovniki, zamést-
navatel vyhodnoti potfebnost a pri-
nos pro organizaci.

Co byste navrhla zménit v této
oblasti v pripravované novele
zakona?

Lenka Alesova: Vyresit vSechny ty
zadrhely - soubéh pracovnich pomé-
rd, zkusebni doba, nastup v prosinci,
vzdélavani lidi, ktefi studuji v oboru
apod.

Navrhuji viibec vypustit otazku vzde-
lavani ze zakona. Pokud chce posky-
tovatel zajistit kvalitni sluzby, potre-
buje kvalitni pracovniky - je na ném,
do jakého rozsahu je bude vzdélavat.
Pokud nechce poskytovat kvalitni
sluzby apod., najde zpiisob, jak toto
ustanoveni obejit.

Jediny efekt je, Ze statnimi prostred-
Ky se vysoce neefektivné krmi mno-
ho vzdélavacich agentur. Navrh - pri
udélovani akreditace vzdélavacimu
programu hodnotit i kvalitu. Mit ex-
terni odborniky pro danou oblast,
ktefi kvalitu proveéri, a vyhneme se
nekvalité a zlatokopectvi.

Blanka Trojanova: SniZit pocty po-
vinnych hodin ro¢né na polovinu, ale
ne je uplné zrusSit. Zodpovédny po-

skytovatel ve svém vlastnim zajmu
a na zakladé povinnosti vyplyvajici
ze ZP, dohlizZi na vzdélavani vSech za-
méstnancli. MPSV doporucuji, aby ne-
povolovalo tolik akreditaci na provoz
vzdélavani. Trh je presycen a neni to
vzdy o kvalite.

Monika Slahorkova: Hlavni barié-
ry povinnosti vzdélavani pracovni-
Kl v socialnich sluzbach dle zakona
€. 108/2006 Sb., jsou zejména ve fi-
nancéni narocnosti akreditovanych
seminari a také z hlediska casové-

ho, vyZadujiciho splnéni podmin-
Ky proskolit kazdého zaméstnance
24 hodin roc¢né. Vzdélavani, které
je urceno v takovém rozsahu zako-
nem, chape mnoho lidi jako ,nutné
zlo”, protoZe cas, ktery vénuji povin-
nému Skoleni, jim pak chybi na pra-
covistich u klientii. Zadna jina pro-
fese snad nema v tomto sméru tak
prisné nastavena kritéria, jako je
tomu v socidlnich sluzbach. Dalsi
vzdélavani zaméstnanci by pritom
meélo predstavovat cestu k rozvo-
ji osobnosti cClovéka, cestu rozsiro-
vani jeho kompetence, konkurence-
schopnosti, cestu k postupu v jeho
profesni draze.

Dagmar Vankova: Aby zodpo-
védnost za absolvovani kurzu pre-
Sla ze zaméstnavatele na samotné-
ho zaméstnance, tak jako je tomu
u zdravotnich pracovnikii. Casto se
mezi zaméstnanci objevuje nazor
»,~a co mi mizou udélat, kdyz nepii-
jdu.” Nebudu splnovat vzdélani. Sa-
moziejmé vime o ZP a povinnosti
ucastnit se seminafi, mame to dale
zakotveno ve vnitinich predpisech
organizace, ale postoj zaméstnance
by se v tomto ohledu zménil. Také
jeriziko, Ze vyskolime zaméstnance
a ten nasledné odchazi do jiné orga-
nizace...

VZDELAVANI A KVALIFIKACE

Déale minimdalné 24 hodin Skoleni po-
vinné je dost!! To jsou 3 osmihodinové
kurzy. (Kurz vétSinou trva 5 - 6 hodin.)

Otazky pro socialni pracovniky
a pracovniky v socialnich
sluzbach (anonymni odpovédi):

Povazujete pro svou profesi povin-

né vzdélavani za prospésné?

* Ano, zaleZi vZdy na kvalité vzdéla-
vaci akce.

o ZCasti ano, ale jsou i kurzy, které
nam moc nedaji a naopak.

Miizete uvést priklad kursu, ktery

Vas néjak profesné obohatil?

« JUDr. Pavel Cansky - Tvorba stan-
dardu kvality ¢. 4 - 6.

 Setrné tchopy, sexudlni vychova
lidi s MP, Skoleni o zakoné o social-
nich sluzbach.

Povazujete povinnych 24 hodin

rocné za moc, nebo malo?

* Pro socialni pracovniky je to primeé-
fené, pro pracovniky v socialnich
sluzbach prehnané.

* Moc.

Vzdélavate se sama/sam nad ra-

mec téchto skoleni a jak?

* Ano vzdélavam, studuji VS se za-
méfenim na socialni praci a pres-
to musim povinnych 24 hodin ab-
solvovat.

* Ne, mam problém stihat i takovyto
pocet hodin.

Myslime, Ze dal$i komentar neni po-
trebny, ale Zze uz prisel cas nastolit
problém ,rozpoctové odpovédnosti”
i v oblasti vzdélavani socialnich pra-
covnikil a pracovnikii socialnich slu-
Zeb. Uvitame vaSe podnéty a zkuSe-
nosti pro clanek do dalsiho cisla.
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